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22 de mayo de 2025 
 

POLITICA DE PRIVACIDAD 
 
1. RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO 
 
H2med es un grupo de socios de proyecto que está integrado por las entidades identificadas 
a continuación. Estas entidades, sobre la base del correspondiente acuerdo de 
corresponsabilidad suscrito entre ellas, actúan como corresponsables del tratamiento de los 
datos del usuario del Sitio Web operado por los socios.  
 
Los datos de contacto de cada uno de los responsables del tratamiento son:  
 

RESPONSIBLE DEL 
TRATAMIENTO  

DATOS DE CONTACTO  

NaTran Dirección:  Immeuble Bora, 15 avenue de l'Europe, 92270 Bois-
Colombes 
Tel.: +33 1 55 66 40 00 
E-Mail: https://www.natrangroupe.com/contact-natran 
Delegado de Protección de Datos: 
protectiondesdonnees@natrangroupe.com 

TEREGA Dirección:  Espace Volta, 40 avenue de l'Europe, CS 20522 
64010 PAU Cedex 
Tel.: +33 5 59 13 34 00 
E-Mail: contact@terega.fr  
Delegado de Protección de Datos: DPO@terega.fr 

ENAGAS Dirección:  Enagás Inraestructuras de Hidrógeno S.L.U, Paseo de 
los Olmos 19, 28005 Madrid 
Tel:+34 9 17 09 92 30 
E-Mail: protecciondedatos@enagas.es 
Delegado de Protección de Datos: 
protecciondedatos@enagas.es 

OPEN GRID 
EUROPE GMBH 

(OGE) 

Dirección:  Kallenbergstr. 5, 45141 Essen, Germany 
Tel.: +49 20 13 64 20 
E-Mail: online contact form  
Delegado de Protección de Datos: online DPO contact form 

REDES 
ENERGÉTICAS 
NACIONAIS 

(REN) 

Dirección:  Avenida dos Estados Unidos da América 55, 1749-061 
Lisboa, Portugal 
Tel.: +351 210 013 500 
E-Mail: online contact form 
Delegado de Protección de Datos: protecaodados@ren.pt  

 
 
 
 

https://www.natrangroupe.com/contact-natran
mailto:protectiondesdonnees@natrangroupe.com
mailto:contact@terega.fr
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https://oge.net/en/contact?contact=3e5e7786-0341-4954-817e-23a8c34e134a
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http://www.ren.pt/pt-pt/contactos
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2. CATEGORÍAS Y TIPOS DE DATOS PERSONALES 
 
Las categorías y tipos de datos personales que podrán ser objeto de tratamiento por los 
corresponsables se clasifican en datos identificativos y datos de contacto profesional, 
aunados en una única categoría: 
 

• Datos identificativos y de contacto profesional: Nombre y apellidos, dirección de 
correo electrónico, posición y entidad a la que pertenece.  

 
3. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO 
 
Los datos personales que facilita a los socios de H2med serán tratados para las siguientes 
finalidades: 
 
a) Gestionar el registro del usuario a través del Sitio Web.  
b) Atender cualquier petición, consulta, sugerencia o reclamación que se formule a través 

de la sección de contacto del Sitio Web. Cuando el usuario se pone en contacto con los 
socios de H2med a través del medio de contacto habilitado para ello y nos facilita sus 
datos, los trataremos para gestionar y atender la petición o consulta que nos haga y 
contactar en relación con dicha petición o consulta. 

c) Enviar encuestas de satisfacción para valorar la actividad de H2med. Podremos enviar 
encuestas para valorar nuestros eventos, jornadas, publicaciones y la actividad que 
desarrollamos.  

d) Analítica. Realizar análisis internos. Con fines y propósitos exclusivamente internos y para 
que podamos saber internamente cómo mejorar nuestra actividad o cómo tenemos que 
actuar podremos tratar los datos del usuario de forma agregada (esto es, de forma que 
no te identifique) o, en su caso, pseudoanonimizada para realizar análisis 
sociodemográficos; llevar a cabo análisis internos y elaborar estudios, informes y 
estadísticas que permitan adaptar la actividad y la información comercial del proyecto 
H2med.  

e) Enviar comunicaciones electrónicas sobre la actividad del proyecto H2med. Los datos 
serán tratados para enviar por medios electrónicos comunicaciones sobre la actividad, 
iniciativas, jornadas, eventos y cualquier otra acción organizada, promovida o en la que 
el proyecto H2med sea parte. En cada una de las comunicaciones el usuario encontrará 
un mecanismo para mostrar su oposición a esta recepción.  

f) Gestionar la asistencia a las jornadas y eventos organizados. En el caso de jornadas y 
eventos organizados por el proyecto H2med podremos tratar los datos personales del 
usuario para llevar a cabo cualquier acción o gestión que resulte necesaria al respecto. 
Puede ocurrir que colaboremos con terceras entidades a las que tengamos que permitir 
el acceso a los datos o, en su caso, comunicarlos.  

g) Redes sociales. Podremos tratar los datos personales del usuario cuando hace uso de 
nuestros perfiles de redes sociales de conformidad con lo previsto en esta política de 
privacidad.  

 
4. BASE DE LEGITIMACIÓN 
 
La base legal que permite el tratamiento de los datos que el usuario facilita a través del Sitio 
Web según las finalidades identificadas son: 
 

FINALIDADES BASE LEGAL 
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Gestionar el registro del usuario a través del 
Sitio web 

La base legal para el tratamiento es el 
consentimiento (Artículo 6.1.a) GDPR) y la 
relación precontractual o contractual 
(Artículo 6.1.b) GDPR) que nos vincula.  

Atender cualquier petición, consulta, 
sugerencia o reclamación que se formule a 
través de la sección de contacto del Sitio 
web 

La base legal para el tratamiento es el 
consentimiento (Artículo 6.1.a) GDPR) y la 
relación precontractual o contractual 
(Artículo 6.1.b) GDPR) que nos vincula. 

Enviar encuestas de satisfacción para 
valorar la actividad de H2med 

La base legal para el tratamiento es el 
interés legítimo (Artículo 6.1.f) GDPR).  

Analítica. Realizar análisis internos La base legal para el tratamiento es el 
interés legítimo (Artículo 6.1.f) GDPR). 

Enviar comunicaciones electrónicas sobre la 
actividad de H2med. 

La base legal para el tratamiento es el 
consentimiento y el interés legítimo (Artículo 
6.1.f) GDPR). 

Gestionar la asistencia a las Jornadas y 
Eventos organizados por H2med 

La base legal para el tratamiento es el 
consentimiento (Artículo 6.1.a) GDPR) y la 
relación precontractual o contractual 
(Artículo 6.1.b) GDPR) que nos vincula. 

Redes sociales La base legal del tratamiento de estos datos 
es el cumplimiento de obligaciones legales 
(Artículo 6.1.c) GDPR) y el interés legítimo 
(Artículo 6.1.f) GDPR).  

 
 
5. CONSERVACIÓN DE DATOS 
 
Los datos facilitados se conservarán durante el tiempo necesario para llevar a cabo la 
finalidad para la que fueron recabados y para garantizar el cumplimiento de las obligaciones 
legales correspondientes al proyecto H2med.  
 
6. DESTINATARIOS DE LOS DATOS 
 
Los socios del proyecto H2med cederán datos personales cuando la cesión esté autorizada 
por ley o sea necesaria para dar cumplimiento a una obligación legal, incluyendo la cesión a 
las autoridades competentes, jueces y tribunales.  
 
Los datos personales podrán ser puestos a disposición de proveedores de servicios, 
colaboradores o gestores con los que se haya firmado los respectivos acuerdos que necesiten 
tener acceso a los datos para el desarrollo de la actividad del proyecto H2med. Estos 
colaboradores, gestores o prestadores de servicios del proyecto H2med solo pueden tratar los 
datos personales para proporcionar los servicios correspondientes. Por lo tanto, no pueden 
usarlos para sus propios fines o cederlos a terceros, salvo que actúen como responsables del 
tratamiento.  
 
Cuando sea necesario, las siguientes categorías de terceros pueden conocer los datos del 
usuario atendiendo a las finalidades previstas en la presente política: 
 

• Auditores, consultores, y otras empresas similares de consultoría y auditoría.  
• Empresas que prestan servicios de marketing y publicidad.  
• Empresas que gestionan el Sitio Web y perfiles de redes sociales del proyecto H2med. 
• Otras empresas que prestan servicios al proyecto H2med y que necesitan acceder a 

los datos para poder prestar el servicio concreto.  
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• Entidades, tales como, con carácter enunciativo y no limitativo, empresas del sector 
energético que prestan su apoyo al proyecto H2med, instituciones, universidades, 
organismos públicos o privados, asociaciones, fundaciones con las que el proyecto 
H2med colabora para la organización de sus eventos, jornadas y otras actividades. En 
este caso, cualquier acceso o comunicación de datos se llevará a cabo adoptando 
las medidas legales pertinentes y siempre en el marco de alguna actividad concreta 
organizada por los socios del proyecto H2med o en la que los socios el proyecto 
H2med sean parte.   

 
Asimismo, los datos personales del usuario podrán ser tratados y comunicados en el marco de 
acciones y actos preparatorios y de revisión previos y posteriores a operaciones mercantiles 
de cualquier naturaleza, tales como, y/o sustitución en la actividad, a título enunciativo y no 
limitativo fusión, escisión, cesión global de activos y pasivos, aportación o transmisión de 
negocio o rama de actividad empresarial, o cualquier operación de reestructuración de 
negocio y/o societaria de análoga naturaleza, contemplada por la normativa mercantil; así 
como en el marco de las referidas operaciones mercantiles. 
 
 
7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS 
 
Los datos personales del Usuario son tratados dentro del Espacio Económico Europeo. En el 
caso en el que sean tratados en países ubicados fuera del Espacio Económico Europeo y en 
países que no ofrecen el mismo nivel de protección que Espacio Económico Europeo, los 
socios del proyecto H2med adoptarán las medidas legales necesarias, tales como, la 
suscripción de las correspondientes cláusulas contractuales tipo que resulten de aplicación. 
 
8. SEGURIDAD EN EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS 
 
Se han implantado las medidas de seguridad técnicas y organizativas necesarias para 
garantizar la seguridad de los datos de carácter personal y evitar su alteración, pérdida, 
tratamiento y/o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la 
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a los que están expuestos, tanto por la 
acción humana como por el medio físico y natural. 
 
Cualquier tratamiento relacionado con los servicios del Sitio Web lo realiza únicamente el 
personal designado para el tratamiento de datos o el personal involucrado en las operaciones 
de mantenimiento. 
 
9. DATOS FACILITADOS 
 
Al facilitar datos personales a través del Sitio Web, el usuario garantiza que todos los datos 
personales facilitados están actualizados, son verdaderos y exactos.  
 
En caso de que el usuario facilite al proyecto H2med datos de carácter personal de terceras 
personas con las que mantenga alguna relación, el usuario garantiza que está facultado 
legítimamente para facilitar los referidos datos y que ha procedido a informar y obtener el 
consentimiento de esos terceros para la comunicación de sus datos, respondiendo en caso 
de que no sea así. No obstante, lo anterior, los socios del proyecto H2med pondrán todos sus 
esfuerzos en actuar debidamente en relación con el tratamiento de dichos terceros. 
 
10. DERECHOS 
 
En los términos establecidos en la normativa de protección de datos de carácter personal 
vigente en cada momento, y de acuerdo con la legislación aplicable, el usuario puede 
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revocar, en cualquier momento, la autorización concedida para el tratamiento de sus datos 
de carácter personal, así como ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, 
oposición, derecho a la petición de limitación del tratamiento de los datos de carácter 
personal, derecho de portabilidad.  
Para ello, el usuario puede escribir a los responsables de datos por correo electrónico a las 
direcciones señaladas en la presente política de privacidad. Asimismo, el usuario derecho a 
presentar una reclamación ante la Agencia de Protección de Datos competente. 
 
 
 
 
 
11. MODIFICACIÓN DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
 
Esta política de privacidad se podrá actualizar en cualquier momento. Cualquier 
modificación futura de nuestra política de privacidad se pondrá a disposición del usuario y se 
publicará en esta página y, cuando proceda, se le notificará por correo electrónico. 
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